6. Anleitungen

Die Produkt-Lebensdauer kann maximiert werden, indem folgende Punkte beriicksichtigt
werden:

Anpassung (mit Ventilette)

1. Langsames Erwarmen des Materials von beiden Seiten

2. Bereiche erhitzen, keine punktuelle Erwarmung

3. Graduelles Biegen mit wenig Druck

4. Nur falls notwendig, weiteres Erwarmen bei gréBerer Biegung
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Kleben
Offizielles Produkt zum Kleben von Ohrfedern ist CB2008.
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100% Swiss-made

Reinigung

Es wird empfohlen, die Brille mit Seife, Wasser und Aceton zu reinigen und die Verwen-
dung von Lésungsmitteln und Alkohol (z.B. Isopropanol) zu vermeiden. Diese Anweisun-
gen gelten nur fiir die Fassungen und nicht fir die Glaser. perfekte Passform

Qualitat & Garantie

Informationen fur Optiker
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1. Swissflex eyewear

Swissflex eyewear ist ein modulares Brillensystem fiir besten Tragekomfort mit personali-
sierbarem Stil fir jedes Alter und viele Aktivitaten.

2. Garantieinformationen

Swissflex eyewear ist bei sachgerechter Verwendung und regelmaBiger Pflege im Tempe-
raturbereich von -20° bis + 45° sehr widerstandsfahig.

Die Garantie auf Herstellungs- und Materialfehler in Deutschland/EU betragt 24 Monate.
Die Garantie deckt keine Schaden ab, die durch Unfall, unsachgemaBen Gebrauch oder
Missbrauch, Veranderung an der Fassung oder sonstige Manipulationen entstehen.

Es wird empfohlen, die Brille mit Seife und Wasser zu reinigen und die Verwendung von
Lésungsmitteln und Alkohol zu vermeiden.

3. Einfliisse auf die Produkt-Lebensdauer

Die Lebensdauer wird durch eine Vielzahl von Faktoren bestimmt:

Die Analyse dieser Faktoren ergibt zwei wichtige Erkenntnisse:

Tragen
durch Endkunden

Handhabung
Reinigung

Haut (SchweiB3 /
Make-up)

Verscmeis\ /Hersteuung 1. Nur 1% sind herstellungsbedingt
Klima\l% % 1% .
2. Der Einfluss von Anpassung,
Haut Lagerung HanghaPung und Reinigung
betragt tiber 70%
Montage
Reinigun
e Prasentation
Anpassung
Handhabung

Quelle: Analyse Eye-Systems in Kernldnder 2018/2019

4. Bestimmung der Problemquelle

Um die Ursache des Schadens zu erkennen, wird Folgendes abgeklart:

1.Bruch: SF-Garantie
a) Ubermiidung des Materials j ‘ Gerader Bruch \l
(interner Effekt durch Materialfehler) Glanzende Oberflache

b) Materialschaden 3 C Gezackter Bruch X
(externer Effekt durch Schlag / StoB) Matte Oberflache
2.Verdrehung:
Uberdehnung D C Verengter Bruch X
(externer Effekt) Hellere Farbe
3.Abnutzung:
Oberflachenschaden (externer Effekt) X

Um Probleme zu minimieren sollen die Kunden auf die Problemquellen hingewiesen
werden.

5. Haufigste Fehler

Durch die Vermeidung folgender Aktivitaten werden Probleme minimiert:

Tragen / Handhabung
+ Seitliches Absetzen der Brille mit einer Hand
« Zerdrlicken der Brille (z.B. auf die Brille setzen)

Reinigung
+ Verbiegung der Bauteile wahrend der Reinigung
+ Verwendung von Lésungsmitteln und Alkohol

Haut (SchweiB / Make-up)
+ UnregelmaBige Reinigung der Brille mit Wasser und Seife
+ Ausdinstung Medikamente (z.B. gelbliche Nasenpads)



